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ELGSZO

Mindennapi munkank soran alapvetd jelenté6ségl, hogy mindannyian tisztességes
magatartast tanusitsunk, mert ez elengedhetetlen minden felelés bankszektori szerepls
tevékenységeében, és kiilonésen fontos egy magat kapcsolatorientalt pénzintézetnek valld
csoportnal.

Versenyszellemd, valtozékony lzleti kornyezetiinkben az Gj technoldgidk megallas nélkiil
formaljak folyamatainkat és a piacot, ezzel egy idében a szabalyozdszervek lgyfeleinkkel
egyltt fokozott atlathatosagot, magasabb etikai normakat és élénkebb parbeszédet varnak
el téliik - ebben a helyzetben a vallalati kultdrank az, ami masok folé emelhet minket. Ez a
multunkra és kozos értékeinkre, valamint a mindannyiunk altal elfogadott szabalyokra és
magatartasformakra alapulo kultira egyesit minket, és iranytdként hatarozza meg, hogyan
végezziik a munkankat nap mint nap.

Akkor tesziink a Csoport, a munkavallaldk, az ligyfelek, a részvényeseink, egyszersmind a
hosszu tavu jo hirneviink javara, ha minden helyzetben etikusan és felelésen cseleksziink,
és szem elé6tt tartjuk egyiitt lefektetett értékeinket, amelyek jelen etikai kodexben 6ltenek
testet.

FREDERIC OUDEA
elnok-vezérigazgato



AMIKBEN HISZUNK, ES AMIKERT KUZDUNK

Minden tettiink arra irdnyul, hogy bizalmon alapulé tartds kapcsolatot alakitsunk ki ligyfeleikkel.

Ez irdnyu fejlédésiinknek kozos értékeink adnak alapot:

,Valtozékony vildgunkban Ugyfeleink olyan bankra vagynak, amely felelésségteljes, megbizhato,
egyben rugalmas partner. Elvarasaiknak Ugy tehetiink eleget, ha 6sszefogunk, kiszolgalas-kdzpontd
mentalitdsunk szellemében dolgozunk, és kiakndzzuk tagjaink személyes készségeinek és
ismereteinek sokféleségét. Célunk, hogy viszonyitdsi alappd valjunk a kapcsolatkdzpontd
bankoldsban, mert 6sszefogunk ligyfeleinkkel, miképpen egymassal is: odafigyeliink egymasra,
konstruktivan kooperalunk, atlathatdsagot biztositunk, batoritunk mindenfajta hozzajarulast, és
szolidarisak vagyunk egymassal sikerekben és gondokban egyarant.”

LAz lgyfélélmény folytonos javitasara toreksziink, mégpedig Ugy, hogy dinamikusan kooperalunk az
tigyfelekkel, ekképp megoldasainkat, gyakorlatainkat és kapcsolatainkat mindig a jové elvarasaihoz
igazithatjuk, Kkiilénésen a technoldgiai UjitdAsok hasznositasaval. Vallalkozé szellemiinknek
koszonhetéen sziinteleniil javitunk a munkamddszereinken, egyszersmind tamogatjuk az
otletmegosztast, a kisérletezést és a formabonto gondolkodast. Azt valljuk, hogy hibainkbdl ugyanugy
tanulunk, mint a sikereinkbégl.”

,Pénzintézetként hozzadjarulunk a régionk gazdasdgi és tarsadalmi fejlédéséhez, valamint
kérnyezetvédelmi fenntarthatésdgdhoz. Ugyfeleinket (gy segitjiik vallalkozdsaik sikeres
megvaldsitasaban, hogy kozben fokozottan Ugyeliink a felmeriils kockazatokra is. Széles kori
felelésségtudatunk és minden érdekeltre kiterjeds etikai mércénk megkivanja, hogy mig tigyfeleink
igényeit a lehets leggyorsabban kielégitjiik, védjik minden mas érintett hossz( tava érdekét is, és
betartsunk a szektorunkra vonatkozé minden szabdlyozast. Felelésségteljes hozzaallasunk
értelmében vallaljuk tetteink és dontéseink kévetkezményét, és nem féliink sem a véleményiink
kinyilvanitasatol, sem a transzparens mikddéstsl. Végezetiil a felelés magatartds szamunkra azt is
jelenti, hogy a cél eléréséhez igénybe vett eszk6z6knek ugyanakkora jelentéséget tulajdonitunk, mint
maganak a célnak.”

,Elkdtelezetten toreksziink ligyfeleink hosszu tavl elégedettségére, és arra, hogy biiszkék lehessiink
a vallalataink és az egész cégcsoport munkajara. Minden nap minéségi plusszal akarunk hozzajarulni
tigyfeleink sikereihez és a sajat projektjeinkhez. Tamogatjuk minden munkavallalonk proaktivitasat és
szakmai fejlédését. A kapcsolatainkat, cégen beliil és kiviil egyarant, bizalomra és koélcsonds
tiszteletre épitjik.”

Ezek az értékek adjdk vezetéi modelliink gerincét. Ez a modell hatdrozza meg a téliink elvart
magatartasokat és készségeket, a felsé vezetéstdl a beosztottakig.

Mindannyian személy szerint vagyunk felelések ezek napi szintii megvaldsitasaért. Tetteinket az Etikai
kédex, valamint az 6sszes cégcsoporti iranyelv, szabalyozas és utasitas egyiittesen szabalyozza.



Altalanos alapelvek

A Csoport fejlesztése koézben, ahol csak
dolgozunk, mindeniitt tiszteletben tartjuk az
alapveté emberi és tarsadalmi jogokat, és
tigyeliink a természeti kdrnyezetre.

Osszhangban cseleksziink azon nemzetkézi
kezdeményezésekkel, amelyekhez
csatlakoztunk, ide tartoznak a kovetkezék:

2 Az Egyesiilt Nemzetek Globalis
Megallapodasa;

2 A pénziigyi intézmények
kornyezetvédelemrsl  és  fenntarthatd
fejlédésré6l  szold  nyilatkozata  (ENSZ

Kornyezetvédelmi Programja);
o Az Egyenlitéi Alapelvek;
2 A Wolfsbergi pénzmosas-ellenes alapelvek.

Uzleti fejlesztéseink kozben dvjuk a tarsadalmi
érdekeket és a kornyezet. Az érdekelt felekkel
egylittm(koédve gazdasdagos moddon hasznaljuk
fel az energiat és a természeti eréforrasokat, a
pénziigyi és beruhazasi doéntéshozatal soran
pedig figyelembe vessziik a kérnyezetvédelmi
és szocidlis tényezéket.

Mindenhol betartjuk a vonatkozo
megallapodasokat, térvényeket és
szabalyozasokat, kiegészitve azokat a
nemzetkozi vallaldsainkkal és csatlakozott

egyezményeinkkel.

Csoportunk (izleti magatartadsanak szerves
része a szakmai szabalyzatok és eljarasrendek,
valamint etikus gyakorlatok  kdvetése.
Garantaljuk az atlathatosagot és az ligyfeleink, a
pénziigyi k6z6sség, a befektetsk, a felligyeleti
szervek és a nyilvdnossdg szdmara
hozzaférhetsvé tett informaciok hitelességét.

Uzleti miveleteink, szervezeti felépitésiink és
eljarasaink megfelelnek az etikus szakmai
gyakorlatnak és a Csoport altal feldllitott
szabalyzatoknak és eljarasrendnek, valamint
igazodnak az Adéligyi kddexiink alapelveihez.
Mindezt belsé kontrollmechanizmusunk is
szavatolja.

Tevékenyen részt vesziink a pénzmosas- és a
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemben,
szoros  egyiittm(kodésben az illetékes
hatésagokkal. Ennek érdekében szabalyzatokat
és eljardsrendeket  dolgoztunk ki  és
alkalmazunk vildgszerte, amelyek gyakran a
helyi szabalyozasoknal is szigoriabbak.



A Csoport 2004-es csatlakozdsa 6ta a Francia
Sokféleségi Egyezmény tagjaiként tdmogatjuk a
sokféleséget és tartézkodunk a diszkriminacio
barmilyen formajatél munkavallaldinkkal és
allasra jelentkezsinkkel szemben.

Minden vallalati tagunk rendelkezik olyan
szabdlyzattal vagy eljdrasrenddel, amely az
egyesiilés szabadsagaval és a
munkakériilményekkel kapcsolatos, és a
Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet
egyezményeivel 6sszhangban semelyik cégiink
nem alkalmaz kényszermunkat,
rabszolgamunkat vagy gyermekmunkat, még ha
azt a helyi térvények lehet6vé is teszik.

Tiszteletben tartjuk az egyének maganszférdjat,
legyenek akar ligyfelek, partnerek vagy
munkavallaldk. Kizardlag olyan adatokat kériink
az ugyfeleinktél és partnereinktsl, amelyek
felhasznaldsa az 6 érdekiiket szolgalja, javitja a
szolgaltatasnyujtasunk mindségét, bekérésére
torvényi kotelezettségiink van, vagy hozzajarul a
vallalat m(ikodtetésének javitdsahoz.

Megtartjuk politikai semlegességiinket, és
tartozkodunk  politikai  szervezetek vagy
tevékenységek adomany altali vagy mas anyagi
tamogatasatdl, még ha a helyi térvények azt meg
is engedik.

Tiszteletben tartjuk munkavallaléink
allampolgari elkdtelez6déseit, és azt, ha részt
kivannak venni a kozéletben.



Vallalasaink

A lakossagi és vallalati ligyfélkiszolgalas

hosszu hagyomanyaval biiszkélkeds
csoportként minden kapacitasunkat
elsédleges célunknak, az tigyfél-

elégedettségnek szenteljiik.

Ertékeinkbél feltoltédve minden nap Ujult
erével vagunk neki annak, hogy bizalmon,
szakértelmen és kolcsonos tiszteleten alapuld
tartds kapcsolatot alakitsunk ki és tartsunk
fenn leend6 és meglévé ligyfeleinkkel, és
ennek keretében szolgaljuk legitim
érdekeiket.

Etalonna szeretnénk valni a kapcsolatorientalt
bankolasban. Szeretnénk, ha cégiinket azért
valasztanak az {gyfelek, mert nalunk a
gazdasaghoz és a terveik finanszirozasahoz
ért6 és azok irant elkotelezett embereket
taldlnak. Ez a szadndék szdmos projektben
oltott mara testet, ezek mindegyike a
kiszolgalas minéségének folytonos javitasat
célozza.

Mélyrehaté tgyfélismeretiinket a
kdvetkezékre hasznaljuk:

© helyzetiikhéz és  igényeikhez ill§
termékeket és szolgaltatasokat ajanlunk
szamukra, amelyekkel projektjeiket
jovedelmezévé tehetik, vagy kielégithetik
elérejelzett pénziigyi sziikségleteiket;

9 tanacsot adunk nekik és szakértelmiik
szintjének megfelelSen tajékoztatjuk éket,
és figyelembe vessziik a rajuk vonatkozo
ligyletek feltételeit és kockazatait.

Csak olyan lgyfelekkel kotiink szerzédést,
akiknek uzleti gyakorlata 6sszeegyeztethetd
alapelveinkkel.

Elkiilonuls  struktdraink és  gondosan
kidolgozott eljarasaink révén megelézzik az
osszeférhetetlenség fellépését. Tartézkodunk
a megbizottként valé eljarastdl olyan esetben,
ahol ez a megbizdval valé
osszeférhetetlenséget eredményezne, kivéve,
ha ebbe a megbizo kiilon beleegyezik.

Minden koriilmények kozott szavatoljuk a
cégekrél és a pénziigyi eszkozokrél szerzett
bennfentes informaciok bizalmas kezelését,
és tartézkodunk azok adatszolgaltatasi céltol
eltéré felhasznalasatol vagy terjesztésétél.
Minden munkavallalonk szigord szabalyokat
kévet a bennfentes informaciok kezelésére
vonatkozdan, és betartja a részvénypiaci
szabalyozasokat a pénziigyi eszkoézoket érinté
maganiigyleteiben (bennfentesség
feltdrasanak kotelezettsége vagy kereskedés

tilalma - az érintett munkavallalok
tajékoztatasanak megfeleléen).
Gondoskodunk rdla, hogy minden olyan
munkavallaldonk, aki munkajabél fakaddan
bennfentes informaciokhoz férhet hozz3,
betartsa ~a  Csoport  altal  kikotétt
szabalyozasokat, etikai szabalyzatokat és
procedurakat.

Tudataban vagyunk, hogy mekkora jelentésége
van ligyfeleink szdmara annak, hogy megadott
adataik felett rendelkezni tudjanak. Eppen
ezért Csoportunk fontosnak tartja
hangsulyozni, hogy elkételezett a felelés
adatkezelés irant, és vallalja, hogy
biztonsagosan tarolja és megvédi a ra bizott
informaciokat, és csak etikus, atlathato
modon, az {gyfelek legjobb Kkiszolgalasa
érdekében hasznalja azokat fel.



Biztosak vagyunk munkavallaléink
képességeiben, hiiségében, tisztességében és
elhivatottsdgdban, rajuk cégiink legnagyobb
kincseként tekintiink. Tudjuk, hogy szamithatunk
arra, hogy munkajuk soran felelésségérzetiikre
tamaszkodnak. Elvarjuk téliik, hogy elkeriiljék az
osszeférhetetlenséggel jard szituacidkat.

szenteliink
kivaltképp a

Kitlintetett figyelmet
munkakorilményeiknek,
munkavédelem tekintetében.

A parbeszéd, a kolcsonds tdjékoztatds és a
konstruktiv vita jegyében bevonjuk J&ket a
Csoport irdnyitasaba. Tiszteljlk a
maganszférajukat.

Célunk befektetdink bizalmanak kiérdemlése
arra vonatkozéan, hogy tudjdk rolunk: mi
gondoskodunk befektetéseik
hozamtermelésérsl, és fontos célunk Uzleti
kapcsolatunk tartéssaganak biztositasa.

Befektetsinket rendszeresen ellatjuk pontos,
teljes és atlathato tajékoztatassal.

Elkotelezettek vagyunk a tartés parbeszéd
kialakitasara veliik, ebben kiilonos
segitségiinkre van az Erdekeltek Konzultaciés
Bizottsaga (Shareholders’ Consultative
Committee) nev(i szerviink.

Tiszteljik munkaorszagaink kultarajat és
természeti kornyezetét. Ozleti
tevékenységiinkkel hozzajarulunk ezen

orszagok gazdasagi és szocialis fejlddéséhez.

Munkankat szabalyozott kérnyezetben
végezziik, maradéktalanul egyittmdkédiink a
tevékenységiink felligyeletével és
ellendrzésével

A munkaeré-toborzas kizdrdlag a Csoport
szakmai igényei és az egyes jelentkezdk
személyes kvalitasai alapjan torténik. A szakmai
fejlesztésre és az  eléléptetésre  valo
kivalasztdst semmilyen diszkrimindcié nem
befolyasolhatja, és kiilénésen nem a
kovetkezék: a személy hite vagy vildgnézete,
neme, életkora, szarmazasa, politikai, vallasi
vagy barmilyen egyéb kisebbségi hovatartozasa
vagy szakszervezeti tagsaga.

Megvédjiik munkavallaléinkat a munkahelyi
zaklatas minden formajatél.

Minden munkavallalonknak rendszeres
megbeszélései vannak kozvetlen felettesével,
ahol egyiittesen kitizik az egyéni célokat, és
folyamatosan alakitjdk a munkavallald fejlédési
tervét.

A fent felsorolt alapelvekhez a beszallitdinkkal
és szolgaltatoinkkal szemben is tartjuk
magunkat, cserébe elvarjuk, hogy 6k is az Etikai
kodexiink irdnyelveinek megfeleld alapelvekhez
igazodjanak magatartasukban.

Gondoskodunk réla, hogy minden fél érdeke
atlathatéan és a vele kotott szerzédés
feltételeinek megfelelsen érvényesiiljon.

megbizott helyileg illetékes allami szervekkel és
szakmai szervezetekkel.

Minden olyan orszdgban, ahol gazdasagilag
jelen vagyunk, gondoskodunk azon szabalyok
betartasarél, amelyek az &tlathatdsagot,
valamint az lgyfelek, a pénziigyi k6zésség, a

befektetsk, a felligyeleti szervek és a
nyilvanossdg szamara kozzétett adatok

valésaghiiségét szavatoljak.



A SZEMELYES ES KOLLEKTIV MAGATARTAS IRANYELVEI

Csoportunk harmonikus fejlédésének zaloga a bizalom, amely mind munkavallaléink kozt, mind a
munkavallalok és a cégcsoport kozt kulcsfontossagu. E bizalom megérzéséhez elengedhetetleniil
sziikséges bizonyos etikai és magatartasi szabalyok betartasa a szervezet minden szintjén.

A j6l meghatarozott, vildgos irdnyelvek hasznos Utjelzéink a gyakorlatban. Ugyan minden etikai
dilemmat nem fedhetnek le, de kétséges, bizonytalan helyzetben irdnyt mutatnak a megfelels
magatartas tekintetében.

Mindannyian kételesek vagyunk folyamatosan betartani a Csoportra vonatkozd, hatalyban lévé
szerzédések, direktivak és utasitasok tartalmat.

Mindnyajunktol elvart a lojalis és méltanyos magatartas, valamint a munkatarsainkkal fenntartott jo
kapcsolat apolasa. Csoportunk vallalja, hogy kinyilvanitott értékeivel 6sszhangban cselekszik.

Mindannyian vallaljuk, hogy a felelésségi koriinkbe tartozo tevékenységeket a Csoport hatalyos
szabdlyzatainak és eljadrasrendjének megfeleléen végezzilk a munka- és koérnyezetvédelem
vonatkozasaban. Mindannyian tekintetbe vessziik a déntéseink meghozatala soran azok szocidlis,
gazdasagi és kornyezeti kévetkezményeit.

A jogszabalyok és szabalyozasok betartasan feliil Csoportunk minden munkavallaldja koteles
tisztességes magatartast tanusitani a Csoporton beliil és a Csoporton kiviil is, ha annak
képviseletében cselekszik.

A Csoporton kiviil tett barmilyen Csoportrol szold megnyilvanulasra szigoru korlatozasok
vonatkoznak.

Mindenki kételes hozzajarulni a j6 gyakorlataink megvaldsitdsdhoz mindennapi munkank soran,
valamint gondosan és atlathatéan egyiittmiikédni a belsé audit- és ellenérzé rendszereinkkel.

Informaciok bizalmas kezelése

Pénzintézetként az tzleti titoktartdas Azon személyekre, akik bennfentes
mikodésiink létfontossagu eleme. A titoktartds informaciohoz jutottak, akar munkajukbdl

minden kérilmények kézott minden hordozéra
és médiumra kiterjed, beleértve a
kommunikacié olyan Uj formait is, mint a
kozosségi halok. A bizalmas informaciok
megfelels kezeléséért az azokhoz hozzaférs
egyének a felelések. Az adatoknak csak belsé,
lizleti céld hasznalata engedélyezett, azok kiilsé
félnek torténd atadasa tilos, kivéve, ha arra

kilén engedély szél, vagy azt torvényi
kotelezettség irja eld, kiilonosképpen birdsagi
vagy bankfelliigyeleti szervek adatkérése
esetén.

Egyes bizalmas adatok a banki és pénziigyi
szabalyozasok értelmében bennfentes
informacidknak mingsilhetnek.

fakaddan, akar akaratlanul, specidlis titoktartasi
kotelezettségek vonatkoznak, és kotelesek
bennfentességiiket feltarni vagy tartézkodni az
érintett eszk6zok maganszemélyként vald
kereskedelmétél.

Az elektronikus leveleket informaciotartalmuk
alapjan titkossagi szintekbe soroljuk.

Szakmai informacidk Csoporton kiviili kiildése
lizenetkiild6 rendszereken vagy mas kiilsé, a
szakmai kornyezet részét nem képezd
médiumon keresztiil f6 szabaly szerint tilos.
Ilyen informacidk csak a belsé eljarasrend altal
meghatdrozott és szabdlyozott kivételes
esetekben tovabbithatoak, elsésorban
személyes lizenetkiildési szolgaltatassal.



Tisztességes piaci magatartas

Mindannyian kételesek vagyunk felelésségteljes
és tisztességes piaci magatartast tanusitani.
Mindannyian szigorGan betartjuk a pénziigyi
piacok lgyleteit szabdlyzd normakat és
alapelveket, tobbek kozott tartézkodunk minden
olyan magatartastol, amely torzitja a piaci
versenyt, megmasitja a valdsagot, vagy kihat az
atlathatésagra azon teriileteken, ahol mas piaci
szereplék vagy szabdlyozo szervek is érintettek.

Mindannyian kiizdiink a piaci visszaélések ellen
az orszagos és nemzetkozi szabdlyozdsoknak
megfelelsen, és lankadatlanul dgyeliink a
tisztességes piaci magatartasra.

A kovetkezék kilonds tiltds ala esnek:
bennfentes kereskedelemre vonatkozé
szabalyok megsértése; bennfentes informaciok
térvénytelen atadasa; hamis vagy piacot
félrevezet6  informaciok vagy  jelzések
terjesztése; &rmanipuldcio.

A piaci visszaélések gyanujat minden esetben
jelenteni  kell a megfelelésért felelss
személyeknek.

Osszeférhetetlenség

Mindannyian tartézkodunk attél, hogy személyes
kapcsolatot tartsunk fenn az lgyfeleinkkel,
partnereinkkel és beszallitdinkkal, mert az
negativan befolyasolhatja szakmai feladataink
végrehajtasat, és osszeférhetetlenséget
eredményez. Jelentiink minden olyan helyzetet a
kdzvetlen felettesiinknek és a Megfelel§ségi

Részlegnek, amely felvetheti
osszeférhetetlenségiinket.
Eltekintink sajat magunk és kozvetlen

érdekeltségi koriink érdekeitsl, amennyiben
azok dsszeférhetetlenségbe keriilnek a Csoport
érdekeivel.

Ha barmilyen kétség meriil fel egy adott iigylet
vagy helyzet kapcsan az Etikai kodex vagy mas
vonatkozé

utasitds szempontjabdl, kérjiink tanacsot a
kdzvetlen felettesiinktél és a Megfeleldségi
Részlegtsl. Mindenki koteles tartézkodni attél,
hogy felettesi, illetve a Megfeleléségi Részleg
altal kiadott elézetes irasbeli engedély nélkdl
egy versenytars, beszallité vagy ligyfél pénziigyi
érdekeiben maga is érdekeltté valjon.

Azon személy, aki a Csoport képviselSjének
tekinthetd, kételes tartozkodni a Csoport vagy a
Csoport barmely tagjdnak bevonasatél minden

olyan  nyilvdnos  tevékenységébe  vagy
felelésségi korébe, amellyel a személy a

Csoporton kiviil rendelkezik.

Ugyfelekkel és beszallitékkal szembeni banasméd

Az lgyfelekkel, partnerekkel és beszallitokkal
szemben megtartjuk a megallapodasainkban
vallaltakat, méltdnyosan kezeljiik 6ket, és veliik
kapcsolatos dontéseinket objektiv kritériumokra
alapozzuk.

A Csoportban a korrupcié minden formaja tiltott.
Minden olyan esetrél tajékoztatni kell
felettesiinket, ahol harmadik fél nyomasaval
vagy helytelen kérésével szembesiiliink.

Ugyfeleknek  vagy képviselSiknek  adott
ajandékunk legyen mértéktartd, és maradjon
osszhangban a Csoport szervezeti egységei
altal  feldllitott  szabdlyokkal.  Ugyanez
vonatkozik a koztisztviselsi, kormanyzati vagy
hasonlé poziciéban lévs személyeknek juttatott
ajandékokra.

Hasonldoképpen mindannyian szigordan
betartjuk a céglinkben érvényben lévé
értékhatart az lgyfelek altal vagy mas Uzleti
kapcsolatban felajanlott ajandékok
elfogadasanal.

A kétes szitudcidk fellépését elkeriilends
sziikség esetén kotelesek vagyunk

allasfoglalast kérni a felettesiinktsl.

A pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozasra és
adéelkeriilésre vonatkozd intézkedések,
valamint a nemzeti és nemzetkdzi szankcidk és
embarg6k betartdsdra mindannyian fokozottan
tigyeliink, ennek részeként minden esetben
kovetjik a hatdlyos tranzakcid-ellensrzé
eljdrdsokat, valamint az ligyfél-azonositasara és
-atvilagitasara vonatkoz6 procedurakat minden
ligyfél és meghizé fél esetén.



Forrasok felhasznalasa

Mindannyian gondoskodunk vallalatunk targyi,

immaterialis, pénziigyi és  tulajdonjogi
eszkdzeinek védelmérdl, azokat észszerd
moédon, a felhasznalast szabalyzé

szabalyzatoknak és eljarasoknak megfeleléen
hasznositjuk, amely eljardsokrél a Csoport
kimeritéen tajékoztatott.

1

Tilos a vallalati berendezések és szolgaltatasok
személyes célu tilzott igénybevétele.

Mindenki koteles torekedni az eréforrasok
gazdasdgos felhaszndlasadra, és dontéseiben
figyelembe venni a kdrnyezeti szempontokat.



AZ ETIKAI KODEX BETARTASA

A hatarozott és hatarozatlan idejl szerzédéses munkavallalok egyarant kotelesek betartani
az Etikai kodexben foglaltakat, és ezzel hozzajarulni legfontosabb vagyonunk, a Csoport

hirneve védelmeéhez.

Kollektiv és egyéni szinten is gondoskodunk a Koddex rendelkezéseinek gyakorlati
alkalmazasardl, fliggetlenil a Csoportban bet6ltétt pozicionktol.
Az Etikai kodex betartasardl a Csoportnak és egységeinek belsé szabalyzatai és

eljarasrendjei kiemelten gondoskodnak.

Mindenkinek napi szinten vallalnia kell a sajat felelésségeit, és mindenki habozas nélkiil
koteles hangot adni a benne felmeriilé etikai kételyeknek és aggalyoknak a kockazatok

elharitasa érdekében.

Ha a kétségek fennmaradnak, bejelentéstétel valhat sziikségessé.

Bejelentéstétel

Mindannyiunknak jogaban all figyelemfelhivéd
bejelentést tenni, amennyiben jé alapunk van azt
feltételezni, hogy a kapott utasitds, a tervezett
ligylet vagy altalanosabban egy adott szituacié
ellentmond a Csoport tevékenységét iranyito
szabdlyzatoknak és eljarasrendeknek.

Ezt a jogot johiszemiien, felelésségteljesen,
partatlanul, rdgalmazas- és visszaélésmentes
modon kell gyakorolni.

A csoport védi a bejelentéket, kiilonésen a

lehetséges  megtorlasok vagy fegyelmi
szankciok ellen, és gondoskodik
személyazonossaguk  szigoruan  bizalmas
kezelésérél.

Bejelentés menete

A visszaélést bejelents személy lehet barmely
Munkavallald, barmilyen kiilsé partner, valamint
az ellatdsi kotelezettség részeként barmely
olyan szolgaltatdo, akivel a Csoport Uzleti
kapcsolatot tart fenn (alvallalkozok vagy
beszallitok).

tobb

A visszaélés-bejelentés szinten

gyakorolhato:

A Munkavallalok szamara:

o a kozvetlen vagy kozvetett vezeték, a HR
Igazgatd, a Vezérigazgatd vagy a helyi
megfelelési vezets (Compliance Manager)
felé;
amennyiben ezek a kommunikacids
eszkozok nem megfeleléek, kozvetleniil a
csoport megfelelési vezetsje felé egy
biztonsdgos webhelyenl keresztiil, amely
biztositja a személyes adatok védelmét és
szigoruan bizalmas kezelését;

1 https://report.whistleb.com/en/societegenerale
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A szolgaltatok a riasztasi jogukat kdzvetleniil az
elébb ismertetett bejelentési eszkoz
felhasznalasaval gyakorolhatjak.

A bejelentés cimzettjének gondoskodnia kell a
sziikséges vizsgalatok lehets legmagasabb foku
titoktartas melletti lefolytatasarél.

A csoport garantdlja a névtelen bejelentés
lehetéségét, és biztositja az ehhez sziikséges
kommunikaciés eszkozoket. Ugyanakkor a
bejelent6 személyazonossidgdnak ismerete
(annak titokban tartasa mellett) megkdnnyitheti
a megfelels vizsgalati intézkedések
kivalasztasat.

A bejelentéstételi eljaras a csoport 6sszes
tagjara vonatkozik, fliggetlenil a székhelyiik
orszagatol. Sziikség esetén a tagok kiegészits
szabalyokat hozhatnak, 6sszhangban a helyi
elsirdsokkal.
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