A I—- D ALD Automotive Magyarorszég Kit.
H Capital Square Office Buldng
Automotive 3135 Bugipany
Véci it 76. Magyarorszég

Tel: +36 1802 58 00 ALD AUTCRIOTIVE MAGYARORSZAG KFT.

Fax +36 180258 30 Cégiegyzékszdm : 01-08-701075
Addszam ; 12738867-2-44

VALLALATI POLITIKA

Az ALD Automotive Magyarorszag Kit. stratégidjanak egyik fontos
eleme a MinGségpolitika, amely biztositékot nydjt az Ugylelek Alisl
igényelt szolgaltatasi szinvonal elérésére, megtartasara az autdpark-
kezelésl és Ozemeltetési feladatok végzése sordn.

Kinyilvanitiuk a mindség iranti  elkdtelezeitséginket, melyet
tevékenységlnk meghatérozé tényezdjének tekintink.

Az MSZ EN [SO  9001:2015 mindségiranyitasi  rendszer
mikéadtetésével az a célunk, hogy szolgéiatasainkat magas mindségi

kovetelmények szerint végezzik.

A Kft. vezetése kinyilvénitja a mindség, a hatékonysag, az erdforrasok
oplimalis felhasznalasa, a kdrnyezstterhelés minimalizélasa, valamint
a kdvetelmények maradéktalan betartasa irénti elkdtelezeitségét, amit
a tarsasag minden dolgozdjatdl és alvallalkozéjalol elvér,

Tarsasdgunk kiildetése:

L] Autopark-kezelési, zemeltetési munkakat magas szinten
végezzik cf, ezze! elégitjuk ki Ugyfeleink igényeit és
elvarasait,

. Munkénk sordn megkdveteljik  alkalmazottainktd! a
jogszabalyok, az ALD International elGirdsainak és a belsd
szabalyozdsok kovelelményeinek belartasat,

Rl A mindségirdnyltas alapsiveinek alkalmazasaval ndveljik
szervezellnk eredményességét, koleséndsen eldnyds
szerzddéseket kotiink Ugyfeleinkkel,

. Garantaljuk, hogy minden Ugyfél informAciét bizalmasan
kezellnk,

] tMunkank soran torekszonk a hib&dk megeldzésére, és nagy
hangstilyt forditunk arra, hogy Ugyfeleink az elvartadl jobb
szolgéltatast kapjanak.

. Vevoelégedellséglnket a szolgaltatasaink és gyviteli
folyamataink egyszerGsitésén keresztl kivanjuk ndvelni.

. Kiemelt figyelmet forditunk az érdekelt felek dlial
meghatdrozolt  kdtelezettségek belardasara és  az
indokolatlan  kdryezetterhelés  elkerllésére.  Ezt
munkavéllaldinkban is tudatositjuk — és tHlok folyamatosan
eivarjuk

Mikodésiink alapelve:

Ugyfelelnk elégedettsége a mi biztonsagunk
A Tarsasdg allal elfogadolt Mindségpoliika a mindségirdnyitasi rendszer
mikodtetésén keresztol valosul meg, vezeldink és alkalmazottaink munkajuk
eredményével bizonyitjdk a mindség iranti elkdlelezetiségiket.
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CORPORATE QUALITY STATEMENT

One of the most important elements of the strategy of ALD
Automotive Magyarorszdg Kft. is Quality Pclicy, which guarantess
that we reach and maintzin the service level expected by our Clients
while perferming our car fleet management and opersation fasks.

We declare our commitment to quality, which we consider as a defining
factor of our activities.

By complying with the EN 1S0O 9001:2015 quality assurance system,
we intend to provide our services according to strict quality
requirements.

The management of the company declares their commitment to
quality, efficiency, the optimal use of resources, the minimization of
environmental impact, as well as full compliance with the
requirements, and they expect the same from each and every
employee and subcontracior of the company.

The Mission of Our Company

r We perform our car fleet management and operation tasks
at a high level, thus meeting the needs and expectations of
our Clients,

- In our work, va require our employees to comply with the
laws, the policles of ALD Inferaaficral, and the
requirements of internat regulations,

= By applying the principles of quality management we
increase the effectiveness of our organisation and enier
into mutually benaficial contracits with our Clients,

= We guarantes that Client information fs treated
confidentially,

J In our work we strive to prevent faults, and we aiso put
particular emphasis on providing belter services ta our
Clients than expecied.

v We inlend to increase customer satisfaction by
streamlining our services and administrative processes.

= We pay special attention to compliance vith the obligations
set forth by the stzkeholders and to avold unnecessary
environmental impact. We also raise awareness to this
among our employees — continuously expecting them to
meet these cbligations.

The Principle of Our Operation:
Our Clfents’ satisfaction is our security
The Quality Policy as accepted by the Gompany is implemented through the

quality assurance system. Our managers and employees demonstrate their
commitment-to quality by the results of their work.
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- CASAR TORKAR Klaudija——
igyvezeld/Managing Director
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